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explorar metas, interpretaciones y acciones del cliente.

Autoria: EDUFISICA

Publicacion: 2026-10-15

Version del contenido: 2026-10-15

Mddulo: Practica profesional y contextos especificos
Nivel propuesto: Intermedio

Lectura estimada: 24 min - 5236 palabras de cuerpo

Resumen

El coaching deportivo tiene definiciones que destacan resultados, necesidades,
preguntas y conversacién. Esta monografia describe el enfoque de Garcia-Naveira
Vaamonde de 2015 y distingue sus postulados de los datos necesarios para
comprobarlos. Examina la relacién profesional frente al uso de habilidades como
liderazgo, el papel atribuido al lenguaje y al observador, y las seis habilidades
conversacionales seleccionadas por el autor. Desarrolla sus seis etapas: contexto,
situacién actual, meta, aprendizaje, plan y seguimiento. El contraste con Moran y
Toner y con Ezquerro permite precisar evidencia, evaluacién y contexto. Las etapas
se presentan como propuesta conceptual, no como dosis 0 ensayo de eficacia. Una
conversacion hipotética ilustra decisiones abiertas sin prometer cambios
permanentes, superioridad profesional o mejoras universales del rendimiento.
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Definir un enfoque y demostrar un efecto son tareas distintas

_

Acentos de las definiciones , .
Garcia-Naveira propone

una estrategia de

Resultados . . r . .
intervencion psicologica.

Que se desea conseguir

Necesidades
A qué demanda se responde
Es una definicién y

un argumento del autor.
Su eficacia requiere
datos correspondientes.

Preguntas
Cdmo se explora

Conversacion
Qué relacion se propone

—_

Definiciones secundarias recopiladas en el capitulo de 2015.
La seleccion no representa todo el campo del coaching.

[Inferencia] Composicién original que compara aspectos de las definiciones recopiladas por
Garcia-Naveira con su posicién propia y con el criterio critico de Moran y Toner. No reproduce la
figura6-1 ni convierte una definicién en prueba de eficacia.

Esquema didactico original de EDUFISICA. Bases conceptuales: Alejo Garcia-Naveira Vaamonde (2015);
Aidan Moran y John Toner (2018).

Definiciones que destacan aspectos diferentes

El capitulo «Aplicacién profesional del coaching en el deporte», de Alejo
Garcia-Naveira Vaamonde, presenta un enfoque de intervencién organizado mediante
conversaciones intencionadas. Publicado en 2015, reune definiciones de escuelas,
profesionales y asociaciones, desarrolla postulados y propone habilidades y etapas de
trabajo. El propio texto reconoce gue no existe una definicién Unica y universal. Por
eso, comprender qué denomina coaching exige identificar la perspectiva que emplea,
en lugar de considerar que cualquier conversacidn orientada a mejorar corresponde a
un método idéntico.[!

Las definiciones recopiladas destacan elementos distintos. La atribuida a la
International Coach Federation pone el acento en resultados; la Sociedad Francesa de
Coaching se centra en necesidades profesionales y desarrollo; la Escuela Europea de
Coaching destaca las preguntas y el aprendizaje. Las referencias a Gallwey, Whitmore
y otros autores afiaden conversacién, potencial y relacién continuada. Se conocen
aqui a través del capitulo, como antecedentes secundarios. Sus expresiones de
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resultados extraordinarios o desarrollo maximo forman parte de las definiciones
citadas, no de una medicién de eficacia presentada por esta monografl’a.[l]

Garcia-Naveira propone ordenar esa variedad definiendo el coaching como una
estrategia de intervencion psicoldgica y un procedimiento de modificacién de
conducta. Su argumento conecta el modelo entrenador-deportista, los fundamentos
psicoldégicos y los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales. Es la posiciéon
defendida por el autor. La reconstruccion de un origen y la formulacién de una
definicién no prueban, por si mismas, que todas las practicas denominadas coaching
compartan fundamentos o produzcan cambios permanentes.[l]

Moran y Toner ofrecen un criterio para leer este tipo de argumentos: distinguir qué se
pide aceptar, quién lo afirma y qué evidencia lo respalda. También recuerdan que una
correlaciéon no establece causalidad y que un texto académico puede exagerar
resultados débiles. Aplicado a este capitulo, el criterio permite reconocer una
propuesta que merece descripcidn sin asumir automaticamente todas sus
afirmaciones. Una definicidén precisa ayuda a saber de qué se habla; demostrar un
efecto requiere informacién adicional sobre personas, procedimientos, resultados y
comparacién.[z]

Relacion profesional y habilidades de liderazgo

Garcia-Naveira distingue la aplicacién profesional del coaching de utilizar habilidades
conversacionales como estilo de liderazgo. En su propuesta, el psicélogo-coach
establece una relacién de servicio con un cliente; un entrenador puede emplear
escucha, vinculo y preguntas dentro de su funcién de direccién. Esta distincién
organiza dos relaciones diferentes: recibir una intervencidn profesional y conversar
con quien también prepara, selecciona o dirige al deportista. Compartir una habilidad
no convierte ambos encargos en la misma relacion.!!]

La fuente sitla su defensa del psicélogo-coach en un debate sobre formacion,
reconocimiento y competencia profesional. Incluye referencias de 2012 sobre
acreditaciéon en Espafa y afirma una delimitacién juridica del coaching. Esas
afirmaciones pertenecen a su contexto histérico y a su argumentacién. No describen
aqui la legislacién vigente, los requisitos actuales de ejercicio o una garantia de
calidad asociada a un titulo. El propio autor sostiene que disponer de formacién
psicoldgica no basta para aplicar esta estrategia sin especializaci()n.[l]

Los objetivos enumerados en el capitulo incluyen progreso personal, desarrollo,
bienestar, rendimiento y metas del cliente. Su funcién conversacional consiste en
aclarar lo que se quiere alcanzar, promover exploracidon y acompanar decisiones y
acciones. La lista expresa finalidades del enfoque; no demuestra que todos los
objetivos se alcancen juntos. Tampoco permite interpretar cada dificultad deportiva
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como una falta de potencial pendiente de revelar. Es necesario distinguir lo que
solicita la persona, lo que el servicio propone y lo que después se observa.l!!

[Inferencia] Un entrenador ficticio pregunta a un jugador cémo interpreté una tarea
mientras decide su participacién en el siguiente encuentro. Un profesional externo
conversa con el mismo jugador acerca de una demanda acordada. En ambas escenas
puede haber escucha, aunque los participantes dispongan de autoridad,
responsabilidades y expectativas distintas. Para analizar la relacién habria que
precisar quién solicita el trabajo, qué informaciéon se comparte y cémo influye la
posicion de cada persona.

Moran y Toner describen funciones de consultoria, educacién e investigacién que
pueden superponerse, y diferencian trabajo sobre rendimiento de otros servicios
psicoldgicos. Esa comparacién amplia la lectura: el rétulo de una actividad no
identifica por completo su objeto ni las competencias necesarias. Las demandas de
salud o bienestar tampoco quedan resueltas por denominar conversacional a una
intervencion.[?]

El «ser» del deportista como postulado de cambio

El capitulo introduce varios postulados para orientar el trabajo. El primero aborda el
«ser» del deportista y cuestiona entenderlo como un limite inmutable del aprendizaje.
Garcia-Naveira utiliza esa expresién para referirse a una historia de aprendizaje que
se manifiesta en creencias, valoraciones, juicios y otros contenidos. Su propuesta
consiste en explorar obstaculos especificos y posibilidades de cambio. Este
vocabulario pertenece al marco que desarrolla; no es una definicién Unica de
personalidad ni una medida independiente de identidad.!!

La exposicidn asocia cambiar esa perspectiva con nuevas acciones y desarrollo del
talento. Conviene mantener separados el argumento y su comprobacién: identificar
una creencia permite estudiar cémo se relaciona con una situacién, pero no establece
que modificarla transforme toda la personalidad o produzca un resultado superior. En
este capitulo, el cambio del «ser» funciona como postulado y explicaciéon del enfoque.
Una afirmacién sobre permanencia del cambio requeriria seguimiento, ademas de
una descripcioén de lo que cambia.!!]

Ezquerro ofrece un contraste conductual. Su capitulo sitlda la evaluacion en la
interaccién entre caracteristicas de la persona y circunstancias, y organiza variables
directamente observables e inferidas. La historia de aprendizaje, las creencias y el
temperamento se diferencian de procesos que aparecen en un episodio. Esta
organizacién ayuda a evitar que un comentario del deportista se convierta en una
descripcién exhaustiva de quién es. Las relaciones propuestas se formulan como
hipétesis que deben comprobarse durante la intervencion.l®!
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[Inferencia] Una deportista ficticia dice que no puede hablar en una reunién porque
«siempre ha sido asi». Explorar cuando ha intervenido, qué pasé y en qué situaciones
guarda silencio permitiria precisar el problema. Tal vez encuentra una dificultad en un
tipo de reunién y no en todos los contextos. Esa indagacién no prueba una
transformacion de identidad; abre preguntas sobre conductas, experiencias e
interpretaciones especificas.

En la lectura del enfoque, tratar un limite como algo que puede examinarse ofrece
una direcciéon de conversacién. Mantener la incertidumbre acerca de cuanto puede
cambiar evita convertir esa apertura en promesa. El capitulo aporta una postura
favorable al aprendizaje, mientras el contraste evaluativo de Ezquerro exige
conservar datos, contexto y hipétesis dentro de la explicacién.[l][3]

Lenguaje y observador: una interpretacién del autor

Garcia-Naveira recurre a la ontologia del lenguaje de Echeverria para explicar el
papel de la conversacidn. Presenta una concepcion generativa del lenguaje: las
peticiones, los acuerdos y las decisiones verbales pueden formar parte de acciones
gue modifican lo que ocurre. A partir de ella atribuye al didlogo, la reflexién y la
accién una funcién central. Es una base conceptual del enfoque, conocida aqui
mediante el capitulo, no una ley general demostrada sobre el poder transformador de
toda palabra.[”

El «observador» se define en esa exposicién como la visién particular que una
persona construye sobre lo que sucede. Creencias, valores y juicios intervienen en su
interpretacion. El autor propone ayudar al cliente a reconocer esa perspectiva,
cuestionar si limita sus acciones y considerar otras posibilidades. El término sirve
para hablar del punto de vista del cliente. No significa que las condiciones materiales
o las decisiones de otras personas desaparezcan al cambiar una interpretacic’m.[l]

Las expresiones del capitulo sobre cambiar el mundo o alcanzar resultados antes
imposibles deben entenderse dentro de ese razonamiento. Una nueva lectura puede
conducir a considerar una accién que antes se descartaba; que esa accién esté
disponible o resulte util es otra cuestion. La distinciéon de hechos y opiniones que el
propio autor desarrolla mas adelante resulta pertinente: reconstruir lo ocurrido y
examinar su significado son trabajos relacionados, aunque no intercambiables.!*!

[Inferencia] Un jugador ficticio interpreta que una indicacién del entrenador
demuestra que ya no confian en él. En la conversacién podrian separarse las palabras
escuchadas, la interpretacién y las respuestas que considerd. Una explicacién
alternativa permitiria revisar esa conclusién; también cabria encontrar datos que la
sostengan parcialmente. La conversacién no tendria por qué terminar en una version
mas optimista, sino en una comprensidén mejor fundamentada de ese episodio.
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Moran y Toner cuestionan la oposicién simple entre experto y cliente al recordar que
deportistas y entrenadores poseen teorias intuitivas sobre la conducta. Su analisis
propone examinarlas en discusién, en lugar de dar por supuesto que el conocimiento
reside por completo en un lado de la relacién. Esta comparacién coincide con atender
a la perspectiva del participante, sin validar por ello toda la ontologia del lenguaje ni
sustituir la investigacion por la conversacién.!?!

La interpretaciéon se puede examinar junto a los hechos

Evento ficticio: cambid una funcién en el equipo

«Ya no confian «Necesito aclarar
en mi» qué se espera

de esta funcion»
Interpretacion A Interpretacion B

Ninguna interpretacién queda probada
por representarla o formularla.

El concepto de observador pertenece al marco del autor.
Cambiar una perspectiva no borra las condiciones de la situacion.

[Inferencia] Ejemplo grafico hipotético del concepto de observador. Permite comparar interpretaciones

sin decidir cudl es correcta ni sostener que cambiar la percepcién cambia por si solo el mundo material.
No reproduce el esquema SER-HACER de la fuente.

Esquema didactico original de EDUFISICA. Bases conceptuales: Alejo Garcia-Naveira Vaamonde (2015);
Aidan Moran y John Toner (2018).

Accidn, potencial, error y experiencia emocional

La relacién entre «ser» y «hacer» ocupa otro apartado del capitulo. Garcia-Naveira
sostiene gue la interpretacién orienta acciones y que actuar puede modificar cémo la
persona se percibe. Lo ilustra mediante practica deportiva y una referencia
secundaria a la autoeficacia de Bandura. También distingue personas que tienden a
actuar de otras que reflexionan mucho, y propone respetar o revisar esas tendencias
segun su utilidad. Son argumentos para organizar la intervencidén, no una clasificaciéon
validada de todos los deportistas.[”
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El postulado sobre potencial situa al cliente como protagonista: el autor parte de que
posee recursos para conseguir sus metas y propone ayudarle a descubrirlos. Esta
premisa promueve una postura de acompanamiento. No establece que cualquier
persona tenga capacidad para alcanzar cualquier resultado. Los recursos, las
oportunidades y las exigencias del objetivo necesitan examinarse; una expectativa
favorable no permite deducir un talento universal ni responsabilizar al deportista de

todo obstaculo que encuentre.!'!

La aceptacion del error y la experiencia emocional completan esta parte. El capitulo
plantea dar espacio al aprendizaje ante equivocaciones y examinar sentimientos que
acompanfan reflexidon y accién. Sus afirmaciones acerca de emociones que abren
posibilidades o mejoran rendimiento pertenecen a esa argumentacion. No justifican
imponer tranquilidad, optimismo o vigor como estados siempre adecuados. Lo que la
persona siente puede aportar informacién sobre la situaciéon, ademas de influir en
cémo la interpreta.[l]

[Inferencia] En un ejemplo hipotético, una atleta no ejecutd una accidn prevista
porque detectd que las condiciones habian cambiado. Revisar el episodio podria
revelar una adaptacién pertinente, una dificultad técnica o una preocupacién que
necesitaba apoyo. Tratarlo de entrada como falta de compromiso o como error gque
debe celebrarse impediria distinguir esas posibilidades. El significado del episodio
depende de la tarea y de lo sucedido.

La evaluacién contextual de Ezquerro ofrece un limite concreto a una lectura
exclusivamente interior. Incluye conducta, circunstancias y variables ambientales, asi
como la posible influencia de personas relevantes. Esto permite estudiar la relacién
entre interpretacién y accién sin atribuir todo desempeno al didlogo interno. El
enfoque conversacional puede formular preguntas; las respuestas todavia necesitan
situarse en el contexto deportivo.[3]

Conocimiento profesional, autocritica y confidencialidad

Garcia-Naveira propone que el profesional reconozca sus juicios, competencias y
posibilidades de aprendizaje. Advierte que modelos y conocimientos pueden
funcionar como un filtro cuando se escucha al cliente. Su argumento no exige
abandonar la formacidn: pide gestionarla para comprender la experiencia concreta vy,
cuando corresponda, complementar el proceso con otras estrategias. La autocritica
aparece asi como parte del trabajo, no como prueba de que conversar sin
conocimientos resulte preferible.[”

El capitulo recomienda no imponer la propia visidn, aceptar discrepancias y
comprobar con el cliente las hipétesis acerca de lo que siente. Esta ultima precisién
importa: percibir una emociéon no concede acceso directo a la experiencia ajena.
Comunicar una interpretacion como posibilidad y permitir que sea corregida describe
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una relacién diferente de afirmar que el profesional ya sabe lo que le ocurre al
deportista. Las pautas son propuestas de conversacién del autor, sin que cada gesto
o postura impligue una conexién garantizada.[l]

La confidencialidad forma parte del contexto de trabajo que plantea el capitulo.
Ezquerro la aborda también como cuestion ética y relacional en el deporte, donde la
cercania con entrenadores puede facilitar que circule informacién. Expone acuerdos y
situaciones especificas en su balance de 2015. El contraste sirve para recordar que
un espacio de conversacion y una declaracién de buenas intenciones no resuelven
por si solos coémo se gestiona la informacién. No se utiliza como una descripcién de
obligaciones juridicas actuales.!!

[Inferencia] Antes de una conversacion hipotética dentro de un club, podria aclararse
guién participa, qué se espera comunicar a terceros y qué limites deben explicarse en
ese contexto profesional. Si otro miembro entra durante la sesién, convendria revisar
si el espacio acordado conserva las condiciones previstas. Se trata de una ilustracion
del problema de contexto, no de un formulario de consentimiento ni de una regla
legal.

Moran y Toner sefialan limites del modelo de experto que promete resolver
dificultades y destacan evaluar la calidad de la consulta. La formacidén profesional
permite formular y revisar hipotesis, pero el titulo o la seguridad al hablar no
demuestran un efecto. Esta comparaciéon ayuda a leer las afirmaciones de
superioridad profesional del capitulo de coaching como argumentos que requieren
respaldo especifico, en lugar de asumirlas como garantl’a.[z]

Escuchar, dejar silencio y preguntar

Garcia-Naveira selecciona seis habilidades basicas después de revisar listados mas
amplios. Las tres primeras son escuchar empaticamente, utilizar el silencio y hacer
preguntas. La escucha empatica pretende comprender el marco de referencia del
cliente: lo que dice, siente y hace. La diferencia con oir atentamente reside en
intentar comprender el significado desde esa perspectiva. En su propuesta, esta
comprensidn facilita el trabajo; no se interpreta como capacidad infalible para
conocer emociones no expresadas.[”

El silencio se presenta como un espacio estratégico que permite al cliente continuary
profundizar. Su funcién no es cumplir un tiempo fijo ni llenar una conversacién con
pausas. El autor contrapone ese espacio a hablar por hablar. Esta formulacién invita a
considerar cudndo una intervencion verbal interrumpe una elaboracién y cuando una
pausa deja lugar para continuar. El silencio puede formar parte del intercambio,
aunque su significado necesita entenderse dentro de la relacién concreta.!t!
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El arte de preguntar aparece como indagacion, exploracién, reflexiéon y movilizacién.
La fuente destaca preguntas cortas y abiertas que no se resuelven con un si 0 un no
ni condicionan la respuesta. El objetivo es clarificar ideas y revisar creencias o
conflictos. El formato gramatical no basta para establecer que una pregunta sea
abierta en su sentido relacional: una pregunta extensa o cargada de una

interpretacion puede orientar la respuesta aunque empiece con «cémon. [

[Inferencia] En una conversacioén ficticia, «;qué ocurrié cuando intentaste
comunicarlo?» deja un asunto por describir. «;Por qué sigues evitando hacer lo que
sabes que debes?» incorpora de antemano evitacién y obligacién. El contraste
muestra que examinar las presuposiciones de la pregunta puede ser tan importante
como contar sus palabras. No atribuye un efecto medido a ninguna formulacién.

Estas habilidades se apoyan entre si. Escuchar ofrece informacién para preguntar; la
respuesta puede requerir un silencio; una aclaraciéon puede corregir lo comprendido.
El capitulo las integra dentro de una conversacién intencionada, no como recursos
independientes que produzcan por separado un resultado. [Inferencia] Evaluar su uso
exigiria examinar a qué demanda respondieron y cdmo las vivié el participante,
ademads de registrar que hubo preguntas o pausas.[l]

Visualizacién, compromiso y feedback

Las otras tres habilidades seleccionadas son guiar la visualizacién, conseguir
compromiso y aplicar feedback. Garcia-Naveira describe la visualizacién como
representar escenas en las que el cliente es protagonista e incorporar aspectos
sensoriales y emocionales. La situa, especialmente, en el disefio de la situacién
deseada y sefala que necesita practica. Este uso conversacional tiene una funcién de
exploracion de metas; el capitulo no demuestra que imaginar una escena vaya a
producirla ni ofrece aqui un protocolo de eficacia para cada deporte.[l]

El compromiso se refiere a metas y acciones del cliente. La propuesta consiste en
establecerlo, valorar su nivel y revisarlo, manteniendo al deportista como
protagonista. El autor distingue el acompafiamiento del profesional de la implicacion
de quien actua. Esa distincién ayuda a preguntar qué esta realmente acordado,
aunque no significa que todo incumplimiento revele una falta interior de voluntad.
Para comprenderlo todavia hacen falta datos sobre posibilidades, dificultades y
circunstancias.!

El feedback se dirige a revisar perspectivas y acciones y a extraer aprendizaje de la
experiencia. La fuente propone evaluar regularmente compromisos y ofrecer
informacién sin juicios descalificadores. Su metafora del espejo representa la
devoluciéon de una perspectiva; no convierte cualquier comentario profesional en una
descripcién objetiva. El cliente puede aportar informacién que complete o cuestione
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lo observado, y una devolucidn necesita corresponder al asunto que se esta
trabajando.[l]

[Inferencia] Un deportista ficticio visualiza que al terminar una reunién habra
expuesto su propuesta. Después concreta qué intentara decir y acuerda revisar el
episodio. Si en la reunidén solo formuld parte de la propuesta, la conversacién
posterior podria examinar qué consiguié expresar, qué quedé pendiente y qué
condicién intervino. Responder Unicamente «te falté compromiso» dejaria sin analizar
informacién necesaria; responder «todo estd bien» tampoco describiria la distancia
respecto a lo acordado.

Ezquerro conecta evaluacién e intervencién y advierte de sesgos en autoinformes
retrospectivos. Esta comparacion permite situar las tres habilidades: una imagen es
contenido de exploracién, una declaracién de compromiso expresa una intencién vy el
seguimiento ofrece informacién sobre acciones. No son medidas equivalentes de
logro. La evaluacion puede contrastar distintas fuentes sin descartar la experiencia

que la persona expresa.*!

Seis habilidades dentro de la conversacion

* * *

Escucha . .
empatica Silencio Preguntas
Comprender el Dejar espacio Indagar sin imponer
marco del cliente para elaborar una conclusion

* ’ '

Visualizacion Compromiso Feedback
Explorar una Acordar y revisar Ofrecer informacién
situacion deseada metas y acciones y examinarla

Seleccion de Garcia-Naveira. Se integran segun la conversacion.
No es un orden obligatorio ni una prueba de sus efectos separados.

[Inferencia] Organizador de la seleccidn de seis habilidades del capitulo. Las funciones se expresan con
palabras propias y la composicién es original. Su integraciéon no prueba que cada habilidad cause por
separado un resultado deportivo.

Esquema didactico original de EDUFISICA. Bases conceptuales: Alejo Garcia-Naveira Vaamonde (2015).
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Contexto, vinculo y descripcién de la situacién actual

La primera etapa de conversacién propuesta por Garcia-Naveira genera contexto y
vinculo. Comprende acordar el marco de trabajo, objetivos, espacio, frecuencia y
otros aspectos de la relacién. El capitulo destaca confianza, respeto y congruencia
verbal y no verbal, y describe la adaptacién a instalaciones deportivas que no
siempre disponen de un lugar pensado para conversar. Son condiciones buscadas por
el enfoque. La confianza no puede darse por establecida solo porque el profesional
anuncie que el espacio es seguro.[l]

El vinculo se explica como conexién interpersonal que permite trabajar juntos.
Acuerdos claros y respeto forman parte de esa propuesta. El capitulo también
recomienda atender al espacio fisico y emocional: ruido, temperatura, iluminacién y
barreras. La relevancia de estas condiciones no permite declarar apropiado cualquier
vestuario o grada para cualquier conversacién. La adaptacién debe leerse junto con el
contexto acordado y las cuestiones de informacién y privacidad desarrolladas
anteriormente.!]

La segunda etapa explora la situacidon actual mediante emociones, pensamientos y
conductas. El autor diferencia hechos y opiniones y propone averiguar qué se esta
haciendo o dejando de hacer. Ese paso permite pasar de una formulacién amplia a
aspectos examinables. Una opinidn expresa experiencia e interpretacidn; distinguirla
de un hecho no significa que deba excluirse del trabajo. Se necesita conocer tanto lo
sucedido como el significado que tiene para el cliente.[!]

[Inferencia] Un ejemplo hipotético puede separar una decisidon del entrenador que
cambié una funcidn, la interpretacién de sentirse rechazado, el enfado expresado y la
conducta posterior de no solicitar aclaracién. Estas piezas no forman
automaticamente una explicaciéon causal. Permiten preguntar por secuencia,
circunstancias y otras posibilidades antes de decidir qué se quiere cambiar. El
ejemplo no reproduce un caso clinico ni describe un deportista real.

Ezquerro fundamenta la evaluacién en la interaccién persona-situacién y distingue
indicadores de conclusiones acerca de constructos. Su comparacién refuerza una
tarea de esta etapa: describir con precisidén sin convertir una respuesta o un relato en
verdad definitiva. La situacién actual puede revisarse conforme se obtiene
informacién nueva durante el proceso.[3]
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Situacidén ideal: aspiracién y acciones bajo influencia

La tercera etapa establece la situacién ideal que el cliente quiere alcanzar. El capitulo
propone una meta motivadora, especifica y susceptible de evaluacion, y pide
considerar medios, obstaculos y dificultades. Definirla no consiste Unicamente en
imaginar un desenlace satisfactorio. También implica decidir qué aspecto se pretende
modificar y cémo se reconocera un avance. El objetivo expresa una direccién del
trabajo, sin que la claridad de su formulacién determine que se vaya a cumplir.[l]

Garcia-Naveira diferencia objetivos de rendimiento y de resultado. Los primeros se
refieren a acciones o procesos de ejecucioén; los segundos, al desenlace, como
obtener una victoria. El autor recuerda que un resultado incorpora factores externos,
incluidos los adversarios, y pide no generar expectativas que no puedan cumplirse.
Esta distincidn evita tratar una meta competitiva como una consecuencia
enteramente bajo control del cliente, aunque la ejecucién también ocurra en

condiciones que pueden variar.[!]

[Inferencia] Una entrenadora ficticia desea que su grupo gane un torneo y propone
revisar cdmo comunica ajustes durante una tarea. Ganar organiza una aspiracion
competitiva; describir cuando da la informacién, qué comunica y qué entiende el
grupo ofrece aspectos mas cercanos a su actuacién. Un progreso en la comunicacién
podria coexistir con una derrota. La conversacidn necesitaria conservar ambos datos,
sin reinterpretar la derrota como prueba de ausencia de aprendizaje.

La diferencia entre situacion actual e ideal también tiene un significado personal. El
capitulo pide explorar qué quiere realmente el cliente y qué considera importante.
Esto mantiene su participaciéon en la definicién del encargo. Una meta presentada por
otra persona puede necesitar discusion antes de convertirse en objetivo de trabajo;
aceptarla verbalmente y desearla no son necesariamente experiencias idénticas.!]

Moran y Toner describen cdmo las peticiones deportivas pueden llegar expresadas
mediante clichés o supuestos problemas poco definidos. Su analisis invita a clarificar
gué significa mejorar en cada demanda. Este contraste no afiade una nueva receta de
objetivos; ayuda a precisar el objeto de la conversaciéon y a diferenciar una etiqueta,
una conducta que se intenta aprender y un resultado que se espera obtener.[?!
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Generar aprendizajes sin prometer una transformacion

En la cuarta etapa, Garcia-Naveira propone examinar si las interpretaciones y
acciones actuales ayudan a resolver la situacion o a acercarse a la meta. La
denomina zona de aprendizaje y la relaciona con revisar creencias, juicios, valores,
emociones y comportamientos. Su objetivo es que el cliente encuentre nuevas
respuestas. El texto utiliza expresiones de aprendizaje transformacional y cambio
permanente; estas forman parte de su explicacidon conceptual y de sus aspiraciones,
no de un resultado demostrado para cada proceso.[l]

El autor desarrolla también la expresién «resultados extraordinarios»: un esquema
inicial daria lugar a determinadas respuestas, mientras revisarlo abriria posibilidades
diferentes. Comprender esta definicién no obliga a aceptar que toda revisién
produzca resultados superiores. Una alternativa puede ser util, inviable o insuficiente
para la tarea. La permanencia del aprendizaje y su relacion con el desempefio son
cuestiones que necesitan seguimiento y evaluaciéon, ademas de reflexion.!!]

El «quiebre» designa en el capitulo una distancia vivida entre situacién actual e ideal
que puede favorecer deseo de cambio. El autor plantea examinar si esa distancia
existe y qué significa para la persona. Esta lectura no justifica crear malestar
deliberadamente ni decidir por el cliente que deberia desear otra vida. [Inferencial
Una discrepancia sefalada por el profesional podria no coincidir con la prioridad del
deportista; habria que aclararlo en la conversacion.

La fuente menciona herramientas procedentes de otros ambitos, como un analisis de
recursos y condiciones desarrollado desde recursos humanos. Su inclusiéon muestra la
variedad de apoyos del enfoque, pero no acredita su validacién deportiva. Del mismo
modo, la afirmacién de que un psicélogo facilita aprendizajes mas rapidos o
profundos expresa una defensa profesional del autor, sin presentar alli una
comparaciéon que permita medir esa superioridad.[l]

Moran y Toner ofrecen un criterio critico pertinente: examinar el tipo de evidencia de
una conclusién y distinguir hechos de argumentos tedricos. En esta etapa permite
separar «se considerd una alternativa», «la persona cambié una conducta» y «se
produjo una transformaciéon permanente». Las tres afirmaciones requieren
informacién diferente. La primera puede describirse durante una conversacion; las
otras exigen observar qué ocurre después y en qué condiciones.[?!
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Plan de accidn: alternativas, recursos y acuerdos

La quinta etapa convierte la direcciéon de trabajo en un plan. Garcia-Naveira propone
precisar acciones, responsables, tiempos y recursos. El capitulo describe primero
generar posibilidades y después examinar cuales son Utiles y viables. Se trata de un
procedimiento para pasar de una intencién general a una accién que pueda
intentarse. La cantidad de alternativas tiene una funcién exploratoria en su
propuesta; no permite suponer que un listado mas largo vaya a producir siempre un
plan mejor.[l]

El plan incorpora obstaculos, apoyos y compromiso. Estas preguntas acercan el
trabajo a las condiciones que acompanan la accién: qué puede hacerse, qué se
necesita y cuando se revisara. Un acuerdo concreto permite reconocer después lo
intentado y lo pendiente. La formulacién debe conservar qué corresponde al cliente y
gué requiere colaboracidn de otros, para no presentar como una decisién individual
algo que depende de autorizacién, acceso o coordinacién.t!

[Inferencia] Un deportista ficticio decide solicitar una aclaracién sobre su funcién.
Puede considerar varias formas de hacerlo y elegir una conversacién en un momento
disponible para ambas personas. El plan recogeria la solicitud y el propdsito de esa
conversacion; no podria comprometer al entrenador a responder de una manera
determinada. Si el momento previsto no llega a estar disponible, revisar esa
condicién seria parte del seguimiento, sin concluir de entrada que el deportista evitd
actuar.

El autor describe el plan como un mapa hacia la meta y subraya el aprendizaje
durante el camino. Esta metafora ayuda a organizar la propuesta, aunque el mapa
pueda necesitar modificaciones. Un cambio de condicién o una respuesta inesperada
pueden aportar informacién para revisar las alternativas. La relacién entre plany
accién no se reduce a obedecer un documento elaborado al comienzo.!!!

El andlisis funcional de Ezquerro conserva hipdtesis sobre conducta y contexto como
guia de intervencién. Su contraste permite formular una pregunta sobre el plan: qué
supuesto se intenta comprobar mediante la acciéon y qué datos ayudarian a revisarlo.
Asi, conocer si se ejecuté un acuerdo y comprender qué ocurrid al ejecutarlo son
tareas relacionadas. La evaluacién puede acompafar el proceso sin convertir el

cumplimiento formal en el Unico indicador de progreso.B]
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Accidn, seguimiento y consolidacién como objetivo

La sexta etapa propone pasar a la accién y revisar lo sucedido. Garcia-Naveira insiste
en que conversar no agota el proceso: los resultados de las acciones vuelven como
informacién para reflexién y nuevas conversaciones. El seguimiento incluye
cumplimiento, resultados y posibles modificaciones. El capitulo busca conductas que
permanezcan en el tiempo. Mantener esa permanencia como objetivo evita
presentarla como una consecuencia ya establecida de la intervencién.!

La revisidn permite diferenciar que una persona haya intentado una accion de que se
obtenga el desenlace previsto. También distingue hablar de lo ocurrido de observar
continuidad en otros momentos. Esta organizacién del capitulo invita a un ciclo de
reflexién y accidn, aunque sus seis etapas son una propuesta conceptual. La figura
gue las redne no es un ensayo de eficacia ni demuestra que deba cumplirse siempre
el mismo recorrido o que cada etapa corresponda a una sesion.]

La fuente menciona entre cuatro y diez sesiones, con duraciones y frecuencias
variables, y declara expresamente que esos factores son orientativos segln objetivos
y acuerdos. No constituyen una dosis universal. La referencia que afade sobre
necesidades de sesiones procede, segun su bibliografia, de un estudio de coaching de
gestion empresarial. No se utiliza aqui para determinar una duracién eficaz en
deportistas o una ventaja comprobada del psicélogo—coach.[l]

[Inferencia] En un seguimiento hipotético, alguien informa que pidié una reunién,
recibidé una respuesta y logré aclarar una parte de su funcién. El dato describe un
episodio. Para afirmar que mantiene una nueva forma de comunicarse habria que
examinar otros momentos; para afirmar que el cambio se debe al coaching haria falta
un analisis de atribucién diferente. La satisfaccién con la conversacién podria ser
relevante, pero no sustituiria esos datos.

Ezquerro presenta la evaluacién como algo que precede y acompafa la intervencion,
incluido el seguimiento de estabilidad. Este contraste sitla la consolidaciéon en una
pregunta evaluable: qué se mantiene, durante cudnto tiempo observado y en qué
situaciones. Una declaracién de permanencia necesita evidencia correspondiente a
permanencia. El hecho de que el proceso se oriente a aprender no permite omitir esa

comprobacién.[3]

EDUFISICA - Psicologia deportiva 15



Seis funciones del proceso propuesto en 2015

1. Contexto
¢ Qué acordamos?

6. Seguimiento 2. Actual
¢ Qué pasé6 después? ‘ .

Conversacion
y revision

¢ Qué ocurre?

5. Plan 3. Ideal
¢ Qué haremos? ¢ Qué queremos?

4. Aprendizaje
¢ Qué alternativas vemos?

Distribucion conceptual: seis etapas no equivalen a seis sesiones.
El esquema no representa una duracién optima o un ensayo de eficacia.

[Inferencia] Preguntas originales que organizan las seis etapas propuestas por Garcia-Naveira. Se
conserva la numeracién conceptual sin reproducir el recorrido de cajas de la figura6-3. La escena no
contiene datos ni un protocolo validado.

Esquema didactico original de EDUFISICA. Bases conceptuales: Alejo Garcia-Naveira Vaamonde (2015).

Una conversacién hipotética con varias decisiones abiertas

Las seis etapas permiten organizar asuntos que se examinan durante el proceso:
marco de relacidn, situacion actual, meta, aprendizaje, plan y revision de acciones. El
capitulo las presenta de forma resumida para aprender su propuesta. Su funcién es
ofrecer un lenguaje de organizacion; la conversacién concreta necesita atender al
tema elegido por el cliente y a lo que vaya apareciendo. El autor también propone dar
espacio al dialogo, resumir, aceptar discrepancias y evitar descalificaciones.!!]

[Inferencia] Una jugadora ficticia solicita trabajar cdmo plantea dudas al entrenador.
Al acordar el encargo, ambos delimitan que estudiaran un episodio de comunicacién y
gué informacién se manejara. Ella relata que dejé una pregunta sin formular y afiade
gue interpretd una correccién como sefial de rechazo. La conversacion distingue lo
escuchado, su interpretacién y lo que hizo después. La escena inventada no
demuestra una causa ni diagnostica su relacion.

[Inferencia] Al explorar la situacidon deseada, la jugadora propone expresar una duda
concreta y comprender qué se espera de ella. Considera posibles momentos y
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descubre que habia mezclado pedir informacién con lograr aprobacidn. Esa distincién
abre opciones, pero no obliga a concluir que toda su dificultad era una creencia
equivocada. Puede haber condiciones del entorno que deban examinarse. El
profesional mantiene la interpretacién como hipétesis y permite que la participante la
cuestione.

[Inferencia] El plan ficticio especifica una solicitud de conversacién y una pregunta
gue la jugadora quiere hacer. Después se revisa si pudo formularla, qué respuesta
recibié y qué informacién nueva aparecid. Si se sinti6 mas escuchada, ese dato
corresponde a su experiencia; si aclard parte de la funcién, corresponde al asunto
trabajado. Ninguno demuestra que haya aumentado su rendimiento ni que una
habilidad conversacional haya sido el componente causal del cambio.

El ejemplo hace visibles las funciones de preguntar, escuchar, dejar espacio y
devolver informacién, sin copiar un guion de la fuente. El contraste con Ezquerro
conserva una idea central: los relatos y las conductas necesitan situarse en
circunstancias, y las hipétesis se revisan durante el trabajo. Una conversacién
profesional puede organizar esa indagacién; su resultado debe describirse con la
precision del dato disponible.[3]

Qué evidencia puede respaldar cada afirmacion

Garcia-Naveira sostiene la utilidad del coaching y declara que no se ha demostrado
cientificamente que sea mejor que otras estrategias, como la orientacién
cognitivo-conductual. También defiende combinar técnicas. Estas afirmaciones deben
conservarse como balance y argumento del capitulo de 2015. No autorizan una
conclusién actual sobre toda la investigacion ni convierten un programa con varios
componentes en evidencia del efecto especifico de la conversacién.!*!

Su bibliografia relne libros, trabajos conceptuales, formacién, estudios empresariales
y otros contextos, y un caso unico del propio autor sefalado como en prensa. El
capitulo no desarrolla los resultados de ese caso de manera que permita reconstruir
aqui su procedimiento y contrastes. Conocer la referencia no equivale a haber
consultado el estudio original ni a disponer de una comparacién general de eficacia
deportiva. Lo mismo ocurre con el antecedente empresarial sobre duracién: su
poblacién y finalidad no se transforman en deportivas.[l]

Moran y Toner revisan intervenciones psicoldgicas y psicosociales deportivas mas
amplias. Esa evidencia no puede atribuirse automaticamente al coaching definido en
este capitulo. Su discusién de la calidad de consulta afiade dificultades de evaluacién,
como publicar preferentemente resultados exitosos y recoger opiniones de clientes.
Escucha, claridad y satisfaccidon son dimensiones relevantes del servicio, pero no
equivalen por si solas a aprendizaje mantenido, mejora de rendimiento o beneficio
causado por una estrategia especifica.[z]
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Ezquerro advierte de utilizar técnicas sin suficiente respaldo y de trasladar lo
aprendido en una tarea a otra sin comprobarlo. También vincula pertinencia de una
intervencién con el problema y el contexto. Este contraste ofrece una pregunta
concreta para coaching: qué se hizo, para qué demanda, con qué informacién y qué
resultado se observé. La respuesta puede describir un proceso valioso sin sobrepasar
el alcance de sus datos.*!

[Inferencia] Una evaluacién futura de una propuesta conversacional podria registrar
el objeto del encargo, las acciones utilizadas, la experiencia del cliente y el
seguimiento de las conductas relevantes. Si se combinan entrenamiento técnico,
otras habilidades psicoldgicas y conversacidon, habria que conservar el conjunto al
interpretar un cambio. Para atribuir efectos a componentes o comparar enfoques se
necesitarian disefios adecuados a esas preguntas. El modelo del capitulo aporta ideas
para examinar; la descripcién de esas ideas y su comprobacién cientifica siguen
siendo tareas distintas.

Cada conclusion necesita informacion correspondiente

N\
Experiencia del servicio Qué expresa el cliente
Accion Qué se intentd y qué ocurrid
Mantenimiento Qué se observa posteriormente
Rendimiento Qué dato deportivo cambid

Distinguir resultados no demuestra todavia qué los causé.
Un programa combinado necesita conservar sus componentes al evaluarlo.

[Inferencia] Propuesta didactica original para examinar afirmaciones sobre el enfoque, a partir de la
lectura critica de Moran y Toner, la evaluacién de Ezquerro y los limites expresados en el capitulo de
coaching. No es una escala, un ensayo o un conjunto de resultados observados.

Esquema didactico original de EDUFISICA. Bases conceptuales: Alejo Garcia-Naveira Vaamonde (2015);
Aidan Moran y John Toner (2018); Milagros Ezquerro Garcia-Noblejas (2015).
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